GALATA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK HiZMETLERI A.S.
KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI VE KORUNMASI POLITIKASI

1 - POLITIKANIN AMACI

GALATA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK HiZMETLERI A.S. (“GALATA
DEGERLEME” veya “SIRKET”), kisisel verilerin korunmasma iliskin Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve sair mevzuat tarafindan
getirilmis yasal diizenlemelere uymayr ve GALATA DEGERLEME tarafindan verileri islenen
bireylerin hak ve 6zgiirlikklerini korumayi taahhiit etmektedir. Bu amagla Veri Sorumlusu olarak;
Sirketimiz tarafindan ylriitiilen kigisel veri igleme faaliyeti ve kigisel verilerin korunmasina yonelik
stirecler hakkinda agiklamalarda bulunmak, uygulamada seffafligi ve hukuka uygunlugu saglamak,
kigisel verileri Sirketimiz tarafindan iglenen veri sahibi gergek kisileri bilgilendirmek ve yeni yasal
diizenlemeler dogrultusunda gelistirilmek {izere isbu Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi
Politikas1 (‘Politika’) hazirlanmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi hakki, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast MADDE 20°de asagidaki sekilde
yer almaktadir.

“Herkes, ozel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve
aile hayatimin gizliligine dokunulamaz (Ek fikra: 12/9/2010-5982/2 md.). Herkes, kendisiyle ilgili kisisel
verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kigisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erigsme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclart
dogrultusunda kullanlp kullanmilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve
usuller kanunla diizenlenir.”

Bireyin temel hak ve ozgiirliiklerini kisisel verilerin iglenmesi sirasinda korumayi amaglayan, 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 6nceki metinler lizerinde yapilan ¢esitli degisikliklerle 18
Ocak 2016 tarihinde TBMM Bagkanligi’na sevk edilmis ve 24 Mart 2016 tarihinde TBMM Genel
Kurulu tarafindan kabul edilerek kanunlagsmig, 7 Nisan 2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ylirtirliige girmistir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 12.nci maddesinin (1) numarali fikrasinda
Veri Sorumlusunun;

v Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,

v Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,

v Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,
amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak
zorunda oldugu, (5) numaral fikrasinda ise, islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar
tarafindan elde edilmesi halinde, veri sorumlusunun bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kisisel
Verileri Koruma Kuruluna (“Kurul”) bildirecegi, Kurulun, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet
sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir yontemle ilan edebilecegi hitkme baglanmigtir.

6698 sayili KVKK kapsaminda, Veri Sorumlusu olarak; Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen kisisel veri
isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik siiregler hakkinda agiklamalarda bulunmak,
uygulamada seffafligi ve hukuka uygunlugu saglamak ve kisisel verileri birlik tarafindan iglenen veri
sahibi gergek kisileri bilgilendirmek amaciyla bu Politika hazirlanmustir.

Bu Politika ile c¢alisganlarimizin, ¢alisan adaylarimizin, ger¢ek kisi miisterilerimizin, potansiyel
miisterilerimizin, ziyaretcilerimizin, hissedarlarimizin, igbirligi iginde oldugumuz kurumlarin ¢aligan ve



hissedarlarinin, yetkililerinin, mal ve hizmet tedarik¢ilerimizin ve bunlarin ¢alisanlarinin, ¢ézim
ortaklarinin, Sirket ile is iligkisi bulunan danigmanlarin ve diger {iglincii kisilerin kisisel verilerinin
hukuka uygun sekilde korunmasi ve iglenmesi prensipleri olusturulmaktadir.

Sirket bu Politika ile bir Anayasal hak olan Kisisel Verilerinin Korunmasini bir Sirket Politikas1 haline
getirmekte ve hukuki ve sosyal sorumlulugu kapsaminda Kisisel Veri Koruma Kanunu ve mevzuat ve
diizenlemelerine uymay: taahhiit etmektedir. KVK Politikasi ile Sirket biinyesinde kisisel verilerin
hukuka uygun olarak islenmesi ve korunmasi konusunda farkindali§in olugsmasi ve tiim siireclerde
mevzuata uyumu temin etmek i¢in stirdiiriilebilir ve denetlenebilir sistemin kurulmas1 amaglanmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ek mevzuatlarin uygulanmasina yonelik olarak Sirket igerisinde
gerekli politika ve prosediirler diizenlenmekte, aydinlatma metinleri olusturulmakta, acik rizalar
uygulanmakta, gizlilik sozlesmeleri yapilmakta, gorev tanimlar1 revize edilmekte, kisisel verilerin
korunmasi i¢in Sirketimiz tarafindan mevzuata uygun idari ve teknik giivenlik tedbirleri alinmakta, bu
kapsamda gerekli denetimler yapilmakta veya yaptirilmaktadir.

2- TANIMLAR

Kisisel Verileri Koruma Kanunu ve Sirketin Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasinda yer
alan bazi tanimlarin agiklamalarina asagida yer verilmistir.

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler ilizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem.

Kisisel Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gergek kisi miisteriler, calisanlar, calisan adaylari, tedarikgiler
ve ¢alisanlari, potansiyel miisteriler, hizmet tedarikgileri, ¢oziim ortagi gergek kisiler, ortaklar, Sirketle
yapilmig s6zlesme kapsamindaki diger ligiincii sahis gergek kisiler.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgi.

Omegin; adi-soyadi, TCKN, e-posta, adres, is adresi, dogum tarihi, dogum yeri, kredi karti numarasi,
ehliyet no, banka hesap numarasi, pasaport no, ruhsat no, diploma vb.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli verilerdir.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir
sekilde iglendigi ve saklandig1 veri kayit sistemini kuran ve yoneten kisi veri sorumlusudur.

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetki kapsaminda onun adima veri isleyen gercek veya tiizel
kisi.
Acik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza.

Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilmez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Kisisel Verilerin Yok edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hic¢bir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesidir.

KVKK: 7 Nisan 2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete de yayimlanan Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu



KVK Kurulu: Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1: Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi, Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Y&netmelik geregince, Sirket tarafindan kigisel verilerin iglendikleri amag igin
gerekli olan azami siireyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi igin
dayanak yapilmis olan Sirket “Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1”.

Veri Sorumlulart Sicili: KVK Kurulu goézetiminde, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagskanligi
gbzetiminde tutulan ve kamuya agik olan Veri Sorumlulan Sicili.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig: 10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda
Teblig.

3-KISIiSEL VERILERIN iSLENMESINE VE KORUNMASINA iLiSKiN GENEL iLKELER

3.1. Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesinde KVKK ile bu kanuna baglh ¢ikartilan diger yasal
diizenlemelerde belirtilen hiikiimler esas alinir.

3.2.  Bu Politika ile ¢alisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin, hissedarlarimizin, potansiyel hizmet
alicilarmin -~ (Musteri/gergek  kigi/calisanlar),  hizmet  alicilariin  (Misteri/gergek
kisi/galisanlari), tedarik¢ilerimizin (gercek kisi/calisanlari), ziyaret¢ilerimizin, Sirketimiz ile
Sozlesme ve is iliskisi bulunan danigsmanlar ve diger tigtincii kisilerin kisisel verilerinin hukuka
uygun sekilde korunmasi ve islenmesi ile 6zel nitelikli kigisel verilerinin, mevzuat kapsaminda
belirtilen esaslar dahilinde Sirketimiz tarafindan islenmesi ve korunmasinmn prensipleri
olusturulmaktadir.

3.3. Kisisel veriler, Veri Sahibinin agik rizasi olmadan islenemez, baska bir kisiye/sisteme
aktarilamaz, kullanilamaz ve sunulamaz. Kisinin agik rizasi; agik, bilgilendirmeye ve &zgiir
iradeye dayal1 bir bigimde alinmaktadir.

3.4. Kisisel veriler, Sirketin belirlemis oldugu boliim ve sistemlerde saklanir. Kisisel verilerin
islenmesi, verilere erisim ve bu verilerin kullanimi sadece Kisisel Veri Koruma Sorumlusu
tarafindan yetkilendirilmis kisilerce yapilir.

3.5. Kisisel verilerin korunmasi anayasal bir hak olup, Sirketimizin Oncelikleri arasinda yer
almaktadir. Bu amagla; kisisel verilerin korunmasi siire¢lerinin yonetimi, gelismelerin takibi ve
analizi amaciyla Sirket biinyesinde “Kisisel Veri Koruma Gorevlisi” atanmustir.

3.6. Isbu Politikada belirtilen hususlarin uygulanmasma yonelik Sirket biinyesinde gerekli
prosediirler olusturulmus, aydinlatma metinleri diizenlenmis, gizlilik s6zlesmeleri yapilmis,
gorev tanimlari revize edilmis, kisisel verilerin korunmasi i¢in gerekli idari ve teknik tedbirlerin
tamami alinmustir.

3.7. Tim Sirket ¢calisanlari, kisisel verilerin korunmasi ve glivenliginden bizzat sorumludur. KVKK
ile buna bagh diger yasal diizenlemelere ve isbu Politikaya uyum konusunda periyodik olarak
denetim yapilir.

3.8. Sirket tarafindan diizenlenerek yayinlandigi tarihte yiiriirliige giren isbu Politika, Sirket’in
internet sitesinde yayimlanir ve Kisisel Veri Sahiplerinin talebi iizerine ilgili kisilerin erisimine
sunulur. Sirket, yasal diizenlemelere paralel olarak Politika’da degisiklik yapma hakkini sakli
tutar. Politika’nin giincel versiyonuna Sirket web sitesinden erisilebilir.

3.9. Isbu politikada belirtilen esaslara ve yasal mevzuata aykiri olarak kisisel verileri kaydeden,
paylasan ve/veya gerektiginde silmeyen kisilere Tiirk Ceza Kanunu'nun (TCK) 135-140.
maddelerinde belirtilen yaptirimlar uygulanir.

KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKiN GENEL iLKELER

Sirket tarafindan Kisisel Veriler, Kanunda ve bu Politikada 6ngoriilen usul ve esaslara uygun olarak
islenir. Sirket, Kisisel Verileri islerken, KVKK madde 4 kapsaminda, asagidaki ilkelerle hareket eder:

- Kigisel verilerin hukuka ve diiriistlitk kurallarina uygun olarak islenmesi: Sirket, kisisel
verilerinizin iglenmesinde kanunlara, ikincil diizenlemelere ve hukukun genel ilkelerine uygun olarak
hareket eder; kisisel verileri islenme amaci ile sinirh olarak islemeye ve veri sahiplerinin makul
beklentilerini dikkate almaya 6nem verir.



- Kigsisel verilerin dogru ve giincel olmasi: Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin giincel olup
olmadigina, buna iliskin kontrollerin yapilmasina dikkat edilir. Veri sahiplerine bu kapsamda dogru
ve glincel olmayan verilerinin diizeltilmesini veya silinmesini isteme hakki taninir.

- Kisisel verilerin belirli, acik ve mesru amaclar icin islenmesi: Sirket, her bir kisisel veri isleme
faaliyetinden Once veri isleme amaclarimi tespit eder ve bu amaglarin hukuka aykir1 olmamasina
dikkat eder.

- Kisisel verilerin iglendigi amacla baglantili, sinirly ve él¢iilii olmasi: Sirket tarafindan veri isleme
faaliyeti toplama amacinmi gergeklestirme i¢in gerekli olan kisisel verilerle sinirlandirilmakta ve bu
amagla iligkili olmayan kisisel verilerin iglenmemesi i¢in gerekli adimlar atilmaktadir.

- Kisisel verilerin mevzuatin ya da isleme amaclarinin gerektirdigi siire kadar saklanmasi: Sirket
tarafindan kisisel veri isleme amacinin ortadan kalkmasindan sonra ya da mevzuatta 6ngoriilen
stirenin dolmasi ile kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonimlestirilmektedir.

4-KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE YONELIK HUSUSLAR

4.1-KiSISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI:

Kisisel veriler, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda iglenir.
Bahsi gecen amaglarla gergeklestirilen isleme faaliyetinin, Kanun kapsaminda 6ngoriilen sartlardan
herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme siirecine iligkin olarak Sirket tarafindan agik
riza temin edilmektedir. Kanunun 5. maddesinin 1. fikrasinda yer alan “Kisisel veriler ilgili kisinin agik
rizast olmaksizin islenemez” diizenlemesi gergevesinde, Sirketimiz Kanunun tanidigi istisnai haller
disinda, agik rizanin bulunmasi halinde kisisel veri islemektedir.

KVKK m.5 uyarinca asagida belirtilen sartlardan birinin varligir halinde, ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin kisisel veriler islenebilir:

- Kanunlarda agik¢a dngorviillmesi: Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda kisisel verilerin
islenmesine iligkin agik¢a bir hiikiim olmasi halinde isbu veri isleme sartinin varligindan soz
edilebilecektir.

- Fiili imkansizlik nedeniyle ilgilinin acik rizasimin alinamamasi: Fiili imkansizlik nedeniyle
ilgilinin agik rizasii agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu
olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

- Bir sozlesmenin kurulmast veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi: Veri sahibinin taraf
oldugu bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine getirilmis sayilacaktir.

Sirketin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi: Kisisel veri islemenin, veri sorumlusu olan
Sirketin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi halinde kisisel veri
islenebilecektir.

- Kigisel verinin, ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi: Veri sahibinin, kigisel verisini
alenilestirmis olmas1 halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme amaciyla smirli olarak
islenebilecektir.

- Bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmast igin veri islemenin zorunlu olmasi: Bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel
verileri islenebilecektir.

Sirketin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi: Kisisel Veri Sahibinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketin mesru menfaatleri igin veri igslenmesinin zorunlu
olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.



4.2-OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirket tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak gerekli
her tiirlii idari ve teknik tedbirler almarak ve asagidaki sartlarin varlig: halinde islenmektedir. Ozel
nitelikteki verilerin iglenebilmesi i¢gin agagida Kanunun 6. maddesinde de yer verilen istisnalar diginda
veri sahibinin agik rizasinin alinmasi zorunludur.

Kigisel veri sahibinin saglik ve cinsel hayat disindaki ozel nitelikli kisisel verileri: Kanunda kisisel
verilerin islenmesine iligkin agikca bir hiikiim olmasi halinde veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin
islenebilecektir.

Kigisel veri sahibinin saghgina ve cinsel hayatina iliskin dzel nitelikli kisisel veriler: Kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi seklinde olup; sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza almadan” islenebilmektedir. Aksi durumda
s0z konusu 0zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi i¢in veri sahibinin agik rizasi aliacaktir.

5-KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HUSUSLAR

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak agiklanmasini,
erisimini, aktarilmasini veya bagka sekillerde meydana gelebilecek giivenlik eksikliklerini 6nlemek igin,
korunacak verinin niteligine gore gerekli tiim idari ve teknik tedbirlerini almaktadir. idari ve teknik
tedbirlere, isbu Protokol’iin “Kisisel Verilerin Gizliligi ve Giivenliginin Saglanmasi” baglikli 13.
Maddesinde ayrintili olarak yer verilmistir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Sirketimiz icin KVKK kapsaminda “Ozel Nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen
o0zel nitelikli kisisel verilerin korunmasi 6zel dneme sahiptir. KVKK’nin 6.maddesinde, hukuka aykir
olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski tagiyan bir takim kisisel
veri “0zel nitelikli” olarak belirlenmis olup bu verilerin islenmesinde dikkat ve hassasiyet gosterilmesi
gerekmektedir.

KVKK ile birtakim kisisel verilere, hukuka aykir1 olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir. Bu veriler; ‘irk, etnik koken, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika
iyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkiimiyeti ve gilivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik’ verilerdir.

Sirketimiz tarafindan, KVKK ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen 6zel
nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davranilmaktadir. Bu kapsamda, Sirket tarafindan,
kisisel verilerin korunmasi i¢in alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan
0zenle ve 6zel olarak uygulanmaktadir.

Ozel Nitelikli Veri kapsaminda, Sirket biinyesinde adli sicil belgesi ve kan grubu, saglik raporlar1 gibi
saglik bilgilerini iceren belgeler ile dernek ve vakif iyeligi bilgilerini igeren 6zgegmisler 6zlik
dosyalarinda bulunmaktadir. Bu 6zel nitelikli kisisel verilere erisebilen personele periyodik gizlilik
egitimleri verilmekte, erisim yetkisi kapsam ve siireleri belirlenmekte ve periyodik olarak denetimler
yapilmakta ve gizlilik sézlesmeleri imzalanmaktadir. ilgili personelin isten ayrilmasi durumunda erigim
yetkisi derhal iptal edilmektedir.

Calisanlarin 6zliik dosyalarinda fiziki olarak saklanan kisisel saglik verilerinin bulundugu fiziki dosyalar
kilitli ve sadece gorevlendirilen yetkili ¢calisanin ve 6zliik dosyalar1 kapsaminda yetkilendirilen idari
isler calisaninin erisebildigi alanlarda saklanmaktadir.



6-SIRKET TARAFINDAN ISLENEN KiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU VE
ISLENME AMACLARI

6.1-Kisisel Veri Kategorileri ve Ac¢iklamalari:

Sirket tarafindan KVKK ve igbu Politikada belirtilen amaglar ve sartlar ¢cergevesinde islenen kisisel veri
kategorileri ile kategorilerin agiklamalarina asagida yer verilmektedir;

Kimlik Verisi

Ad, soyadi, dogum tarihi, dogdugu iilke, dogdugu sehir, cinsiyet, medeni
durumu, milliyeti, TC kimlik kart1 tizerindeki bilgileri (TCKN, seri no, ciizdan
numarasl ile sira no, cilt no, kayit no, niifusa kayith olunan il/ilge/kdy/mahalle,
verildigi yer, verilis sebebi, verilis tarihi, mensup olunan din bilgisi), vergi
numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, fotograf, ehliyet, pasaport, yabanci
kimlik no, potansiyel vergi numarasi (yabanci misteriler i¢in), vb. bilgiler.

Tletisim Verisi

Adres bilgisi, telefon numarasi, e-posta adresi, cep telefonu numarasi,
kurumsal e-posta adresi, kep adresi, sirket ici iletisim bilgileri, dahili telefon
numarasi, faks numarasi vb. bilgiler. Telefon numarasi, agik adres bilgisi, e-
posta adresi, sirket ici iletisim bilgileri.

Miisteri Islem

Fatura diizenlenebilmesi amaciyla kimlik ve fatura bilgileri (TC kimlik
numarasi, vergi numarasi, sahis sirketi bilgileri), siparis formu, yazih teklifler,
sOzlesmeler, e-mailler vb. bilgiler.

Hukuki Islem

Haciz ihbarnamesi/maas kesintisi bilgileri, adli makamlarla yazigmalar,
Calisan icra takip dosyalarina iliskin dosya ve borg bilgileri Vekaletname,
hukuki alacak ve haklarinin tespiti, takibi ve borglarinin ifas1 ile kanuni
yiikiimliiliikler kapsaminda islenen veriler.

Hukuki
Dokiimanlar

Tapu, resmi senet belgesi, tasinmaza iliskin serh beyan ve irtifak bilgileri,
eklenti bilgileri, miilkiyet bilgileri, ipotek bilgileri, miilkiyete ait serh, beyan
ve irtifak bilgileri

Ozel Nitelikli

KVK Kanunu'nun 6. maddesinde belirtilen veriler (kan grubu da dahil

Kisisel Veri calisanlara ait saglik verileri, sabika kayd1), Ozgecmislerde yazan dernek ve
vakif tiyeligi bilgileri.
Finans Finansal veriler ve maag detaylari, bordrolar, prim hak edisleri, prim tutarlari,

her tiirlii finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen kisisel
veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, sozlesme bilgileri, finansal
profil-performans bilgileri, malvarlig1 verisi, tapu ve malvarlig: bilgileri, gelir
bilgisi gibi veriler, bilanco bilgileri

Fiziksel Mekan

Kamera kayitlarn

Giivenligi

islem IP adres bilgileri, sifre ve parola bilgileri.

Giivenligi

Ozliik Sicil numarasi, pozisyon adi, departmani ve birimi, unvani, ge¢gmis Unvanlari,
Bilgileri: son ise girig tarihi, ise giris c¢ikis tarihleri, sigorta giris/emeklilik tahsis

numarasi, sosyal giivenlik numarasi, vergi dairesi numarasi, aylik toplam mesai
bilgisi, Izin belgeleri, izin ¢ikis/doniis tarihi, fotograf ve imza, giincel
Ozgecmis, ayrilan personel ibra formu, personel zimmet bilgileri, , Personel
Sézlesmesi ve Gorev Tamimlari, Savunma ve ihtar belgeleri, ibranameler,
tutanaklar, Bakmakla yiikiimlii olunan kigilerin adi ve soyadi,; es ve
¢ocuklariin adi, soyad: ve T.C. Kimlik Numaralari cinsiyeti, dogum tarihi,
AGI Belgesi, Calisan yakim telefon numaras: bilgileri.




Mesleki . | Sertifika, diploma ve ustalik bilgileri, TDUB Mesleki Tecriibe belgesi, SPL
Deneyim Lisansi, Degerleme Uzmam Lisans Belgesi; yabanci dil bilgileri, egitim ve
beceriler, aldig1 kurslar katildig1 seminerler, ¢alistig1 yerler, meslegi, ge¢mis
unvanlari-gorevleri, Giincel 6zgegmiste yer alan bilgiler, lisans, bilgisayar
programlari bilgi diizeyi-sertifikasi, becerileri, referanslarinin bilgisi (Referans
kisileri adi/soyadi, cep telefonu, sirket telefonu, sirket adi, gérevi, e-mail

adresi).
Gorsel ve | : | Fotograf ve kamera kayitlar1 (Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi kapsamina
Isitsel Veri giren kayitlar harig) verileri.

Talep Sikayet
Yonetimi Sirket’e yoOneltilmis olan her tirlii talep veya sikayetin almmasi ve
degerlendirilmesine iligkin kisisel veriler.

6.2-Kisisel Veri islenme Amaclari:

Sirket tarafindan 6zel nitelikli kisisel verileriniz dahil tiim kisisel verileriniz, yukarida veri kategorileri
basglig1 altinda yer alanlar dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin, veri kategorileri ile baglantili ve olgiilii
sekilde isbu Politikada yer alan amaglara bagli ve Kanunun 5. ve 6. Maddesinde yer alan hukuki sebepler
belirlenerek islenebilmektedir. Aydinlatma Metinlerinde, islenen kisisel verilerinize, isleme amaci ve
hukuki sebepleriyle eslestirilerek her veri kategorisi bazinda ayr ayr yer verilmektedir.

Sirket tarafindan elde edilen ve bu boliimde yer verilen her tiirlii kisisel veriniz (Ozel nitelikli kisisel
veriler de dahil fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak
Sirket’in;

Acil Durum Yo6netimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiriitiilmesi

Calisan Aday1 Yerlestirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Calisan Adaylarinin Bagvuru Siireglerinin Yriitiilmesi

Calisan Memnuniyeti Ve Baglilig: Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Calisanlar i¢gin Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
Calisanlar i¢in Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Erisim Yetkilerinin Yiirtitiilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirtitiilmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Firma / Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

Gorevlendirme Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

I¢c Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
[letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Insan Kaynaklar1 Siireglerinin Planlanmasi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Sirketin tanitilmasi

Is Saghig1 / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Siireglerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmas1 Ve Degerlendirilmesi
Is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Hizmet Satis (ifa) Siireglerinin Yriitilmesi

Hizmet ifas1 Ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Miisteri {liskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Ydritilmesi



So6zlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Taginir Mal Ve Kaynaklarin Giivenliginin Temini
Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
Yo6netim Faaliyetlerinin Yriitiilmesi

Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

amaglari ile sinirli kalmamak kosuluyla islenebilecektir.

7-KIiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel veriler; Sirketimizin mesru menfaati geregi sizden bizzat talep ettigi bilgi ve dokiimanlar,
faaliyet konularimiza uygun diisecek sekilde; s6zli, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, , internet
sitesi, s6zli, yazili, e-mail ile iletilen ve elde edilen bilgiler, is iliskisi kapsaminda bizimle fiziksel ve
dijital yolla paylastigimz verileriniz, 3. Kisilerin ulasimina agik Kkaydettiginiz ve tarafinizca
alenilestirilen aleni bilgi kayitlariniz, ilettiginiz finansal verileriniz, sozlesmelerde yer alan bilgileriniz,
web sitelerimiz {izerinden yapilmis olan dijital bagvurulariniz, e-posta ve KEP yoluyla ilettiginiz
bilgiler, dilek¢e ve bagvurulariniz, hukuki tebligatlar, Sirketimiz ile yapilan yazismalariniz, , Sirkete
hizmet vermekte olan IK kuruluslar1 ve hukuki yiikiimliiliikklerimizi yerine getirmek icin bize iletilen
hukuki belge ve tebligatlar vasitasiyla fiziksel ve dijital yollarla toplanmaktadir.

KVKK’nin 5. Maddesinin 1. Fikrasinda yer alan ‘Kigsisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
islenemez’ diizenlemesi gergevesinde, Sirketimiz KVKK nin tanidigi istisnai haller disinda, agik rizanin
bulunmasi halinde kisisel veri islemektedir.

KVKK 5. Madde 2.fikra kapsaminda, asagida belirtilen durumlarda Sirket kisisel veri sahiplerinin
verilerini agik riza almaksizin isleyebilmektedir;

©’5/2-a:Kanunlarda agik¢a Ongdriilmesi, 5/2-b: Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendi sinin ya da bir bagkasinin
hayat1 veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,5/2-c: “Bir sdzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmas1”, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Mad. 5/2-¢: “Veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi1”, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Mad. 5/2-¢: “ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmas1” Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu Mad. 5/2-f) Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi ve hukuki sebep
veya sebeplerine dayanarak islenmektedir.

Sirket tarafindan veri isleme faaliyeti baslanmadan 6nce, kisisel verilerinizle ilgili , KVKK 5. maddesi
ve Ozel nitelikli verilerle ilgili KVKK 6. Maddesinde yer alan hukuki sebeplerden en az birinin varligi

tespit edilmedigi takdirde mutlaka agik riza temin edilmekte, agik riza alinamamasi durumunda veri
islenmemekte ve isleme hemen durdurulmaktadir.

8-KiSISEL VERILERIN AKTARILMA AMACLARI

8.1-Kisisel Verilerin Aktarilmasi:

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda, gerekli giivenlik 6nlemlerini
alarak, Kigisel Veri Sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini KVKK madde 5’de yer
alan sartlardan birinin varlig1 halinde {igiincii kisilere ve kurumlara aktarabilmektedir.

Kanun 5. Madde kapsaminda, agagida belirtilen durumlarda Sirket kisisel veri sahiplerinin verilerini
acik riza almaksizin aktarabilmektedir. Kisisel verileriniz, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Mad.



5/2-c: “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas1”, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Mad.
5/2-¢: “Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiint yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi”, Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu Mad. 5/2-e: “ Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmas1” hukuki sebeplerine dayanarak aktarilabilmektedir.

Kisisel veriler, Sirket is siireclerinin gerceklestirilmesi ve ayrica yukarida belirtilen amaglarla; KVKK
8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri aktarma sartlar1 ile igsbu Politika ¢ergevesinde sinirli olarak
ve kanunlarda dngoriilmesi halinde ilgili mevzuat geregi resmi makamlara, yetkili kamu kurumlarina,
gergek veya 6zel hukuk tiizel kisilerine, s6zlesmeye dayali is iliskisinde olunan avukatlar, vergi ve finans
danismanlar1 da dahil olmak iizere danismanlik alinan tigiincii kisilere, tedarikgiler, tedarik¢i ¢alisani ve
yetkililerine, Sirket hissedar ve yetkililerine, SPK ve ilgili mevzuata bagl is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
ve denetimi kapsaminda Sermaye Piyasasi Kurulu’na, Tirkiye Degerleme Uzmanlari Birligine ve
Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu A.S’ne aktarilabilmektedir.

Kisisel verileriniz KVKK Md. 28/1 cergevesinde talep edilmesi halinde aydinlatma yiikiimliligi
olmadan ve agik rizaniz aranmadan ilgili makamlara aktarilabilir.

8.2-Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmast:

Ozel nitelikli kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
gerekli giivenlik onlemleri alinarak KVKK madde 6’da yer alan sartlarin birinin varligi halinde
aktarilabilmektedir.

Ozel nitelikteki verilerin aktarilabilmesi i¢in asagida Kanunun 6. maddesinde de yer verilen istisnalar
disinda veri sahibinin agik rizasinin alinmasi zorunludur.

“Kigsisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin ozel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu
saglhigimin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmamnin planlanmasi ve yonetimi seklinde olup,; swr saklama yiikiimliliigii altinda
bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan a¢ik riza almadan” aktarilabilmektedir.

9-iISLENEN KIiSIiSEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI

Sirket, Kigisel Verileri mevzuatta ongoriillmesi durumunda, bu mevzuatta belirtilen siire boyunca
saklamaktadir. Kisisel verilerin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir siire
diizenlenmemisse, Kisisel Veriler Sirket’in o veriyi islerken yiiriitiilen faaliyet ile bagl olarak Sirket’in
uygulamalari ve ticari yasaminin teamiilleri uyarinca iglenmesini gerektiren siire kadar islenmekte daha
sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Siireglere bagli olarak gergeklestirilen faaliyetler kapsamindaki tiim kisisel verilerle ilgili kisisel veri
bazinda saklama siireleri Saklama ve imha Politikasinda yer alir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sirket’in belirledigi saklama siirelerinin de
sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olas1 hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel
veriye baglh ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla
saklanabilmektedir. Buradaki siirelerin tesisinde bahsi gegen hakkin ileri siiriilebilmesine yonelik zaman
agim1 siireleri ile zaman agimi siirelerinin ge¢gmesine ragmen daha 6nce ayni konularda Sirket’e
yoneltilen taleplerdeki 6rnekler esas alinarak saklama siireleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan
kisisel verilere herhangi bir baska amacla erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta
kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen siire
sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Gelecekte kullanma ihtimali ile Sirket tarafindan kisisel veriler saklanmamaktadir.



10- KiSISEL VERILERI SiLME, YOK ETME VE ANONIMLESTIRME YUKUMLULUGU

Kanunun 7. maddesinde, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi
diizenlenmigtir. Buna gore, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bu veriler, resen veya ilgili kisinin talebi tizerine veri
sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir

Ozellikle asagida sayilan hallerde kisisel verilerin islenme sartlarmin ortadan kalktigi kabul
edilmektedir:

- Kisisel verileri islemeye esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya
kaldirilmasi,

- Taraflar arasindaki s6zlesmenin hi¢ kurulmamis olmasi, s6zlesmenin gegerli olmamasi, sézlesmenin
kendiliginden sona ermesi, sdzlesmenin feshi veya sézlesmeden doniilmesi,

- Kisisel verilerin islenmesini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

- Kisisel verileri islemenin hukuka veya diiriistliik kuralina aykir1 olmasi,

- Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin
rizasimni geri almasi,

- llgili kiginin, Kanunun 11. maddesinin (e) ve (f) bentlerindeki haklari ¢ergevesinde kisisel verileri
isleme faaliyetine iligkin yaptig1 bagvurunun veri sorumlusu tarafindan kabul edilmesi,

- Veri sorumlusunun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi veya yok edilmesi talebi ile
kendisine yapilan bagvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanunda
Ongoriilen siire i¢inde cevap vermemesi hallerinde; Kurula sikayette bulunulmasi ve bu talebin Kurul
tarafindan uygun bulunmast,

- Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢mis olmasina ragmen, kisisel verileri daha
uzun siire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,

- Kanunun 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan kalkmas;

Belirtilen hallerde kisisel veriler, veri sorumlusu tarafindan resen veya ilgili kisinin talebi {izerine silinir,

yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerin silinmesi igslemi, “séz konusu kisisel verilerin ilgili kullanicilar tarafindan hi¢bir sekilde
erigilemez ve tekrar kullamilamaz hale getirilmesi” olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda, bir verinin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, s6z konusu verinin yedeklemeler dahil tiim
ortamlardan geri doniilmez sekilde silinmesi saglanmaktadir

Kisisel verilerin silinmesi ve yok edilmesi teknikleri ve kisisel verilerin anonim hale getirilmesi
tekniklerinden hangisinin uygulanacagina dair karar Veri Koruma Gorevlisi tarafindan verilir.

Silme islemine konu teskil edecek kisisel veriler belirlenir. Silme islemleri nceden belirlenmis personel
vasitasiyla yerine getirilir. Bu personelin yetkileri 6zel olarak diizenlenir. Silme iglemi yapan personelin
silinen datay1 geri getirme, tekrar kullanma erisim yetkileri kaldirilir.

Silinmesi gereken verilerin silme, yok etme veya anonimlestirilmesinin, kanun, yonetmelik ve Sirket
politika ve prosediirlerine uygun olarak yapildiginin ve islemlere iliskin olusturulan bilgi kaydi
dogrulugunun kontrolii Sirket Veri Koruma Gorevlisi tarafindan yapilir.

11-KIiSIiSEL VERi SAHIiBININ AYDINLATILMASI VE BiLGILENDIRILMESI

Sirket, Kanun’un 10. maddesine uygun olarak, Kisisel Verilerin elde edilmesi sirasinda Kisisel Veri
Sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda, kisisel verilerin kim tarafindan, hangi amagclarla
islenebilecegi, islenen Kisisel Verilerin kimlere ve hangi amaglarla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklar1 konusunda
aydinlatma yapmaktadir.

KVKK madde 10 kapsaminda, “Aydinlatma Metni” ile verisi islenecek gercek kisilere iletilerek
bilgilendirme yapilmaktadir. Potansiyel hizmet alicilarinin, tedarikgiler, tedarikgi calisanlari ve
yetkililerinin, sozlesmeye dayali ¢alisma yapilan misavirler, hukuk danismanlarinin, ziyaretgilerin,
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sozlesme ve is iliskisi kapsaminda kisisel verileri iglenen diger iiglincii sahislarin, Sirket hissedarlar1 ve
yetkililerimizin ve verisi iglenen diger tiglincii sahislarin bilgilendirilmesine yonelik Genel Aydinlatma
Metni’ne Sirketimiz web sitesinde yer verilmekte ve sirket igerisinde fiziki sekilde tutularak ilgililerin
incelemesine sunulmaktadir. Calisan, Calisan Adayi, Coziim Ortaklari, Misteriler i¢in hazirlanan
Aydinlatma metinleri ile veri sahipleri, ig/sozlesme iliskisi kurulmasindan 6nce acik bir sekilde
bilgilendirilmektedir.

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme hakkina
sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 11. maddesinde kisisel veri
sahibinin haklar1 arasinda “bilgi talep etme” hakkina yer verilmistir.

Sirket KVK Kanunu’nun 11. maddelerine uygun olarak Kisisel Veri Sahibinin bilgi talep etmesi
durumunda, ilgili kisiye gerekli bilgilendirmeleri siiresi icinde yapmaktadir. Bagvuru cevaplanmasinin
zamaninda ve hukuka uygun yapilmasini teminen ‘Basvuru Cevaplama Prosediirii’ diizenleyerek Sirket
icinde sorumlu kisiler belirlenmis ve gorevlendirilmistir.

12-VERI SAHIiBINiN HAKLARI VE BU HAKLARINI KULLANMASI

12.1-Kisisel Veri Sahibinin KVKK Uyarimca Haklar::

Sirketimizce KVKK madde 11’e uygun olarak Kisisel Veri Sahibinin bilgi talep etmesi durumunda,
ilgili kisiye gerekli bilgilendirmeleri siiresi iginde yapilmaktadir. Basvurulara cevap verilmesi
zamaninda ve hukuka uygun olarak gerceklestirilmektedir.

Sirket, Kanun’un 11.maddesi uyarinca Kisisel Verileri alinan kisilere;

-Kisisel Veri iglenip iglenmedigini 6grenme,

-Kisisel Verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

-Kisisel Verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,
-Yurt i¢inde veya yurt disinda Kisisel Verilerin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

-Kisisel Verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

-Kanun’un 7. maddesinde Ongoriilen sartlar cercevesinde Kisisel Verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

-Kanun’un 11. Maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig
iigilincii kisilere bildirilmesini isteme,

-Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

-Kisisel Verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklariin oldugunu aciklar.

12.2-Kisisel Veri Sahibinin Haklarim1 Kullanmasi:

Veri sahibi, KVKK’nmin 13. maddesinin 1. fikras1 geregince yukarida 11. madde kapsaminda sayilan
haklar1 kullanabilir.

KVKK’nin 11. maddesinde belirtilen haklarin kullanilmasi igin;

Kozyatag1 Mahallesi, Bayar Cad., No:97, Demirkaya Is Merkezi, D:11-12 Kadikdy/ Istanbul adresine
bizzat teslim edebilir, noter kanali ile gonderebilir veya (KEP)Kayithh Elektronik Posta
galatadegerleme@hs05.kep.tr adresine giivenli elektronik imza, mobil imza, ya da ilgili kisi tarafindan
veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta
adresiniz kanaliyla iletebilirsiniz. Veri Sahibinin talebi, niteligine gére en kisa siirede ve en geg otuz
giin icinde iicretsiz olarak sonuclandirilir. Islemin Sirket icin ayrica bir maliyet olusturmas: halinde,
Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’de belirtilen iicret talep edilebilecektir.
Talebin reddedilmesi halinde, red nedenleri Veri Sahibine yazili olarak veya elektronik ortamda
gerekgeleriyle bildirilir.

11



Kisisel veri sahipleri adina tiglincii kisiler tarafindan talepte bulunulmasi miimkiin degildir.

Kisisel veri sahibinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi i¢in konuya iliskin olarak kisisel veri
sahibi tarafindan bagvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.

Kisisel veri sahibi, KVKK’nin 14. Maddesi geregince basvurusunun reddedilmesi, verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde, Sirketin cevabini 6grendigi
tarihten itibaren otuz ve her haliikarda bagvuru tarihinden itibaren altmig giin iginde KVK Kuruluna
sikayette bulunabilir.

12.3-Sirketin Kisisel Veri Sahibinin Basvurusunu Reddetme Hakki:

Sirket asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekcesini agiklayarak
reddedebilir:

- Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

- Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini engelleme ihtimali olmasi,

- Talep edilen bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi.

- Kigsisel verilerin anonim héle getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi resmi
amaglarla iglenmesi.

- Kisisel verilerin milli savunma, milli giivenlik ve kamu giivenligi, ekonomik giivenlik alanlarinda
kamu diizeni saglamaya yonelik kanunla yetki verilen kamu kuruluslart ve kurumlar tarafindan
yiriitiilen giivenlik ve istihbarat faaliyet kapsaminda islenmesi.

- Kigisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
tarafindan islenmesi.

- Kisisel veri islemenin gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluglar tarafindan yiiriitiilen sorusturma
veya inceleme icin gerekli olmasi.

Sirket bagvuruda bulunan kiginin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden ek
bilgi ve belge talep edebilir ve kisisel veri sahibine bagvurusunda yer alan hususlarla ilgili soru
yoneltebilir.

13- KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Sirket, bilginin biitiinliigiinii koruyacak ve siirekli erisilebilirligini garanti altina alacak alt yapiy1 ve
kontrolleri hayata gec¢irmistir. Kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak aciklanmasini,
erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerdeki hukuka aykir1 erigimi 6nlemek i¢in ve olusabilecek diger
teknik tehditler karsisinda korunacak verinin niteligine gore, asagida yer verilen teknik ve idari tedbirleri
uygulamaya koymustur.

13.1-Teknik Tedbirler:

Giivenlik sistemi kisisel verilerin kisilere ait bilgi sistemlerinde bulundugu esnada tiim tehditlere karst
korunmasdir.

Bilgi giivenligi tehditleri arasinda, Sirket biinyesinde c¢alisan kisilerin olusturabilecegi bilingli veya
bilingsiz tehditler olarak tanimlayabilecegimiz i¢ tehditler ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sirket biinyesinde ¢alisan kisilerin olusturabilecegi bilingli veya bilingsiz tehditler dikkate alinarak
bilgiye erisimi kontrol etmek ve yetkisiz erisimleri 6nlemek i¢in ilgili tim alanlarda gerekli glivenlik
kontrollerini hayata gecirilmistir.

Calisanlarin giinliik faaliyetlerinin yetki profillerine uyum saglayip saglamadigi Sirket bilgi sistem
birimi tarafindan diizenli olarak kontrol edilmektedir.

Yetki diizeyi onaylar1 Veri Koruma Gorevlisi tarafindan verilmektedir.
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Kisisel veri kaynaklarina erigim igin personel veya tli¢iincii sahislar tarafindan kullanilan sifreler, ilgili
sistemler i¢in tanimlanmais olan sifre belirleme kurallarina uyumlu olarak diizenlenmektedir.

Sirkette dis aglardan gelebilecek tehditlere kars1 katmanh ag giivenlik tedbirleri tesis edilmistir. Kurum
Bilgisayar sistemlerinde anti viriis yazilimlari, giivenlik duvarlari, merkezi yonetim yazilimlari
kullanilmaktadir.

Viriislerin en ¢ok yayildig1 servisler olan e-mail, http ve ftp trafikleri firewall mantig1 esas aliarak anti
viriis ag gegidine yonlendirilir. Buradaki tarama isleminden sonra gerekli yerlere yonlendirilme yapilir.
Bu sistemle disaridan gelecek olan viriisler engellenmis olur. Mail sunuculart iizerine kurulan anti viriis
sistemiyle yerel ag icerisinde e-mail aracilifiyla dolasan viriislerde etkisiz hale getirilmis olur.

Sunucu bilgisayarlar1 {izerine kurulan viriis koruma yazilimlari ve Sirket ¢alisanlarinin sistemlerini
kontrol edecek yazilimlarla Sirket igerisinde kurumsal anti viriis ¢6ziimii saglanmis olmaktadir. Bu
denetleme calismalari; bilinen agiklara karsi giivenlik taramasi, uygulama tipine gdére uygulamaya
yonelik giivenlik taramalari ve sistem yapilandirma kontrollerini kapsamaktadir. Kullanilan log
programlari sistem yoneticilerinin sistemi giiclii bir sekilde izlemesine yardimci olmaktadir. Yedekleme
icin yedekleme prosediirii diizenlenerek kritik sistemlerin yedekleri periyodik olarak alinmakta,
yedekler belirli araliklarla dis ortama tasinmakta ve belirlenen zamanlarda geri doniis testleri
yapilmaktadir.

13.2- idari Tedbirler:

Sirketimizin Veri Giivenligine iliskin hazirladigi politikalarin temel amact, yiiriitiilen kisisel veri isleme
faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik siiregler hakkinda agiklamalarda bulunmak, kisisel
verileri Sirket tarafindan islenen veri sahibi gercek kisileri bilgilendirmek, uygulamada seffafligi ve veri
giivenligini ve Kanuna uyumu saglamaktir.

Sirket biinyesinde calisan kisilerin olusturabilecegi bilingli veya bilingsiz tehditler ve dig aglardan
gelebilecek tehlikelerin iglendigi ‘Risk ve Tehditler Tablosu’ Veri Giivenlik Komitesi tarafindan
periyodik incelenmekte ve tedbirler giincellenmektedir

Uygulamalar iizerinde teknik kontrol sistemleri kurulmustur. Veri sorumlusu olarak kurum igi
sistematik periyodik denetimleri Veri Koruma Gorevlisi kanaliyla yapmaktadir. Denetimler gerek
goriildiglinde uzman sirketlere veya bagimsiz denetim sirketlerine yaptirilacaktir.

Bilgiye erisimi kontrol etmek ve yetkisiz erisimleri onlemek, veri giivenligini saglamak, hukuka uygun
saklama ve imha islemleri uygulamalar1 igin ilgili alanlarda, “Kimlik Yo6netimi ve Yetkilendirme
Prosediirii” ve “Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1” hazirlanmis ve uygulamaya almmustir. Veri
ihlalinin tespiti halinde Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu ve veri sahiplerinin bilgilendirilmesi ihlalle
ilgili dnleyici tedbirlerin derhal alinmasinin saglanmasimi teminen Veri Ihlali Miidahale Plan1 ve Veri
[hlali Bildirim Prosediirii yiiriirliige konularak gérevlendirmeler yapilmustir.

Gizlilik taahhiitnameleri; “Veri sorumlulari ile veri isleyen gergek veya tiizel kisiler, 6grendikleri kisisel
verileri KVKK hiikiimlerine aykiri olarak baskasina agiklayamazlar. Bu yiikiimlilik gorevden
ayrilmalarindan veya hizmet sézlesmelerinin sona ermesinden sonra da devam eder.

Kanunun 12. Maddesi ikinci fikras1 geregi Veri Isleyenler, kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi
konusunda veri sorumlusu ile mistereken sorumludur.” hitkkmii kapsaminda;

Kanuna ve gizlilik esaslarina uyumu igeren ve veri sorumlusu yiikiimliiliiklerine veri isleyenleri de tabi
tutan ve kanunu ihlal durumunda veri isleyeni de miisterek sorumlu tutan hiikmii iceren sdzlesmesi veri
isleyenlere imzalatilmaktadir. Sirket tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildig: kisi ve
sirketler ile yapilan ve yapilacak s6zlesmelere; kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli giivenlik ve
gizlilik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasim saglayacagina dair
misterek sorumluluk hiikiimleri eklenmektedir.
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Veri gizliliginin saglanmasi ve giivenlik tedbirlerine uyulmasi konusunda tiim ¢alisanlardan ve veri
isleyen diger sahis veya kurumlardan taahhiitname alinmas1 zorunlu kilinmaustir.

Caliganlar, danigmanlar, bilgi sistem destek sirketleri ve diger iiciincii kisi veya sirketler yapilan
sozlesmelere de bu kapsamda gizlilik taahhiitnameleri eklenmektedir.

Sirket, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak iglenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi igin is birimlerine
gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

Sirket ¢aliganlarinin kisisel verileri 6zel veya ticari amaglarla kullanmasi, bu verileri yetkisiz kisilerle
paylagmasi veya baska bir yontemle bu verileri erisilebilir hale getirmeleri yasaktir.

Sirket calisanlarinin kisisel bilgilere ancak s6z konusu gorevlerinin tiirii ve kapsami g¢ercevesinde
yetkiye dayali sekilde erigebilir. Bunun i¢in rol ve sorumluluklarin detaylandirilmasi, ayristirilmasi ve
hayata gecirilmesi yetki matrisi ile saglanmaistir.

Sirket mevcut caligsanlarinin ve biinyesine yeni dahil olan ¢alisanlarin kisisel verilerin korunmasi
konusunda farkindaliginin olusmasi i¢in gerekli sistemler kurmakta, egitimler vermekte konuya iliskin
ihtiya¢ duyulmasi halinde danigmanlar ile ¢aligmaktadir.

14- POLITiKA’NIN VE iLGIiLi MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yiiriirliikte bulunan ilgili kanuni diizenlemeler
oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yirirlikte bulunan mevzuat ve Sirket Politika arasinda
uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Sirketimiz yiiriirliikkteki mevzuatin uygulama alan1 bulacagini kabul
etmektedir.

15- POLITIKA’NIN YUORURLUGU

Sirket tarafindan diizenlenen isbu Politika 12.04.2021 tarihlidir. Politika’nin tamaminin veya belirli
maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin yiiriirliik tarihi giincellenecektir. Politika Sirketin
internet sitesinde yayinlanir, bu Politikanin gbézden gegirme ve giincellenmesi Sirket tarafindan
yetkilendirilen Veri Koruma Gorevlisi tarafindan yerine getirilir Politika her y1l en az bir kez gézden
gegirilir.
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